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Komu je tento
manual urceny
a ako ho
pouzivat

Na Ustave verejnej politiky' (UVP) aplikujeme poznatky behavioralnych vied
a experimentalne pristupy od roku 2016. Za ten ¢as sme uskutocnili viaceré
experimenty v spolupraci s mestom Bratislava, Prievidzou, mestskymi ¢asta-
mi Bratislavy — Novym mestom a Ruzinovom, ale aj Ivankou pri Dunaji i dal-
Sie spoluprace v tejto oblasti s IKEA, CEEV Zivicou, Seesame ¢&i s Dopravnym
podnikom Bratislava. Tento manual nadvazuje na predchadzajucu verziu me-
todiky prace s behavioralnymi nastrojmi a experimentalnymi pristupmi ?, pri-
&om ho vyrazne doplifia poznatkami a skisenostami priamo z terénu.

Aplikacia behavioralnych nastrojov a experimentalnych pristupov pri zavadza-
ni zmien vo verejnej sprave a verejnej politike je coraz popularnejsia. Dévo-
dom je dostupnost zahranicnej literatiry o testovanych intervenciach a s nou
aj dostupnost odborného know-how. Behaviorélne intervencie st ¢asto malé
zmeny, ktoré nemusia byt finan¢ne naro¢né. Moze ist napriklad o Gpravu ko-
munikacie k ob¢anom alebo zjednodusenie podavania tlaciv. Takéto rieSenia
by mali byt zdévodnené poznatkami behavioralnej vedy a ich motivaciou je
prispiet k pozitivnej zmene.

it

V tomto manuali pracujeme s pojmami
zmena, rieSenie a behavioralna inter-
vencia, ktoré povazujeme za synonyma.

Na slovenskom trhu vSak chyba prakticky sprievodca tvorbou a zavadzanim
behavioralnych intervencii vo verejnej sprave a verejne politike. Tento manual
je urceny tym, ktori chcu navrhndt, testovat a zaviest zmenu do praxe. Tento
manual sumarizuje nase poznanie a skusenosti z realizacie behavioralnych
experimentov a ma ambiciu vyplnit tito medzeru.

Samozrejme, nie kazda zmysluplnd zmena musi byt behaviordlna. Prvé tri
fazy tohto manualu su Specificky orientované na identifikovanie behavioral-
nych problémov a behaviordlneho nastroja, ktory umozni riesit dany problém.
Zvy$né Styri fazy su vsak univerzalne pouzitelné aj pre zmeny, ktoré nespinaju
charakteristiku behavioralnej intervencie.

Uradni¢ky a tradnici, tvorcovia politik, riaditelky verejnych organiza-
cii bezne identifikuju problémy, ktoré suvisia s ludskym spravanim
a sposobuju neefektivnost procesov, netcinnost a neadresnost ve-
rejnych politik alebo nenapifianie stanovenych cielov. Tento manual
je uréeny vsetkym, ktori majui ambiciu riesit takyto problém.

Existuje viacero metodik na tvorby behaviordlnych intervencii (napr.
BASIC, TESTS, Behavioralni impulsy). Tieto metodiky su doélezitym
vychodiskom aj pre nas, no zvySeny doraz kladieme na praktické as-
pekty — identifikovanie potencidlnych prekazok, nakladov (nielen
finanénych, ale aj casovych), potrebné zruénosti na Uspesny dizajn,
produkciu a implementaciu intervencie i praktické rady, ktoré vycha-
dzaju z nasej skusenosti (a chyb, ktoré sme na tejto ceste spravili
a poucili sme sa z nich).

Manual obsahuje sedem féaz, pricom viaceré z nich sa mézu ¢asovo prekryvat.
V kazdej faze uvadzame aj priklady jej realizacie na dvoch uspesnych experimen-
toch, ktoré realizoval UVP. Jednym prikladom je terénny experiment v spolupra-
cu s Magistratom hlavného mesta Bratislava, ktorym sme jednoduchou zmenou
v listovej komunikacie zvysili mieru v€asného platenia dane z nehnutelnosti.
Druhym prikladom je dalsi terénny experiment, ktorého cielom bolo znizit mie-
ru znedistenia okolia Strkoveckého jazera v Bratislave cigaretovymi ohorkami.
V niektorych pripadoch sme sa inSpirovali aj inymi domacimi a zahrani¢nymi pri-
kladmi.

Realizacia experimentu je ¢asovo narocna a vyzaduje viaceré rozhodnutia roz-
loZené v Case. Samozrejme, kazda intervencia je rozdielne naroc¢na na pripravu
aimplementdaciu. Ambiciou tohto manualu je vS§ak upozornit na casovi naro¢nost
jednotlivych krokov, a preto v kazdej faze uvadzame aj odhad ¢asovej narocnosti
spojenej s pripravou, vyjednavanim, produkciou, meranim a vyhodnotenim.

Kazda z faz je spojena s viacerymi tlohami a krokmi, ktoré musia realizatori za-
myslanej intervencie vykonat. Suc¢astou tohto manualu je preto aj kontrolny zo-
znam (checklist), ktory obsahuje jednotlivé ulohy a kroky, ktoré maju svoju priro-
dzenu casovu naslednost, a netreba na ne zabudnut.

Dolezitym odkazom tohto manualu je potreba testovania. Opatrenia (intervencie)
je potrebné vzdy testovat a v pripade, Ze sa nenaplni o¢akavanie z pozitivnych
efektov, nebrat to ako neuspech, ale ako dolezity aspekt zlepsovania verejnych
politik. Nie kazdé opatrenie vzdy zlepsi vychodiskovy stav, no takéto testovanie
urCite poskytne ddlezité data na upravenie intervencie a jej opatovné testovanie.

Aj skusenost z pdsobenia behavioralnych jednotiek a timov vo svete a na Slo-
vensku ukazuje, ze spolupraca verejného sektora s vedcami a vedkynami moze
byt prinosna. Verejny sektor takouto spolupracou méze ziskat expertné pozna-
nie v oblasti behavioralnej vedy a technické zru¢nosti vyskumnikov. Vyskumnici
a vyskumnicky mézu ziskat pristup k zaujimavym détam a detailné informacie a
poznatky o agende, ktora je predmetom vyskumu. Verime, Ze tento manual bude
podnecovat takuto vzajomne prospesnu spolupréacu, ktorej vysledkom budu
ucinnejsie verejné politiky.

' Pozri nagu webovu stranku https://www.behavioralnaverejnapolitika.sk/ 2 Sicakova-Beblava, E., Pavlovsky, P, Sloboda, M. Buri€. R. (2020). BEHAVIORALNA POLITIKA
PRE MIESTNU SAMOSPRAVU: Manual na aplikaciu behavioralnych poznatkov v slovenskych
mestdach. Univerzita Komenského: Bratislava.



Uvedomenie si
problemu
(fazal)

Odhadované trvanie fazy:
1-2 tyzdne

Navrhované aktivity:
Workshop, spracovanie zapisu,
diskusia k vypracovanému zapisu

Uvedomenie si problému je prvym a vel'mi délezitym prvym krokom pre aku-
kolvek behavioralnu intervenciu i experiment. To, ako zadefinujeme problém
vyrazne ovplyvni, ako a &i ho vébec budeme riesit °.

Uradni¢ky a dradnici mnohokrat vedia pomerne jasne a presne pomenovat
problémy a prekazky v ich praci. Méze ist o nefunkéné informacné systémy,
staru techniku, nevhodné pracovné priestory, privela pracovnej agendy, nizke
ohodnotenie za vykonanu pracu alebo napriklad nepresné vyplnenie tlaciva
klientmi a s tym spojena zdihava kontrola a oprava.

([ §
Nie na kazdy problém je vsak
vhodné behavioralne riesenie.

)

Na to, aby sme mohli riesit alebo zmiernit problémy behavioralnym pristupom,
musi mat problém niekolko vlastnosti:

®  suvisi s ludskym (ne)konanim,

® jeho pricinou su sklony k chybam a limity ludskej mysle (napr. odkla-
danie povinnosti, podhodnocovanie vysokych pravdepodobnosti, za-
budlivost, stereotypy a pod.),

vieme ho riesit aj inym sposobom ako prikazom a zakazom, ¢im za-
chovame slobodu rozhodovania jednotlivca.

3 Pozri napr. Markman, A. (2022). How You Define the Problem Determines Whether You Solve
It. Harvard Business Review. Dostupné na: https://hbr.org/2017/06/how-you-define-the-prob-
lem-determines-whether-you-solve-it

Neplatenie dani a poplatkov je oblastou, v ktorej méZzeme identi-
fikovat viacero problémov spojenych s fudskym konanim:

® zabudlivost ludi (neuhradenie dane okamzite a nenasta-
venie si pripomienky),

® nevedomost ludi (chybajtice informacie o tom kolko, kedy
a ako zaplatit),

® odstvanie povinnost na neskor (napr. z dévodu nedostat-
ku financii alebo z dovodu neexistencii sankcii za neskoré
zaplatenie),

® nespravne zadané platby (zadanim nespravnych symbo-
lov sa platba nemusi v¢as objavit v e-gov systéme a ma-
nualne dohl'adavat),

® neochota platit dane.

V Bratislave nezaplati v stanovenom termine dan z nehnutel'nosti
priblizne 10 % l'udi. Mnohi z nich neiumyselne. Jednym z dévodov
je zabudlivost a zbytoéné bariéry v podobe nejasného postupu
ako, kolko a kedy zaplatit. RieSenim moze byt jednoducha inter-
vencia v podobe prehladného boxu v Uvode vymeru dane, ktory
zvyrazni vSetky kli€ové informacie - CO (kolko) zaplatit, KEDY
(termin) a AKO (&islo G¢tu a symboly a QR kéd), spolu s vyzvou
na neodkladanie tejto povinnosti na neskér. Aj klasicky papiero-
vy list vSak moze byt bariéra, napriklad pre tych, ktori sa dlhsie
nenachadzaju na adrese a tak nevedia o tejto povinnosti. Zmier-
nit problém neplatenia dani v stanovenom termine preto moze aj
proaktivne zasielanie e-mailu s nevyhnutnymi informaciami (kol-
ko, kedy, ako a s QR kédom na platbu).

’ Kedy m6Zeme uvaZovat o uplatneni
behavioralneho pristupu?

Vzdy, ak je problém sposobeny ludskym (ne)konanim, nemusi ist len o
(ne)konanie obc¢anov, ale aj Uradnikov a Uradni¢ok. Behaviordlne inter-
vencie smerované na upravu alebo zmenu spravania uradnikov a urad-
nicok su z hl'adiska vedeckého poznania este viac zaujimavé, pretoze su
menej bezné.

7 Aké typy problémov mézeme beha-
vioralnym pristupom riesit?

Také, ktorych priciny su sklony k chybam a limity ludskej mysle.
Zmapovanych sklonov a chyb su desiatky* a vyskumnici a vyskumnig-
ky dalej prichadzaju s novymi, pripade rozsiruju ich pévodnu definiciu.
V kontexte verejnej spravy moze ist napriklad o tendenciu zamerat sa na
prvu informéciu (anchoring bias); najviac vyraznu (salience bias); alebo
ty, ktora licuje s nasim presvedéenim (confirmation bias); ¢i spoésobom
prezentacie informacie na nase rozhodovanie (framing effect). Taktiez
moze ist napriklad o ilGziu kontroly nad udalostami a procesmi (illusion
of control), precenovanie pravdepodobnosti Uspechu (optimism bias),
podcenovanie toho, ako dlho bude trvat proces alebo uloha (planning
effect), alebo ochota pokracovat v aktivite, do ktorej sme uz investovali
¢as a zdroje, hoci naklady prevysuju potencidlne prinosy (sunk cost fal-

lacy).

4 Pozri katalog kognitivnych skresleni dostupny na: https://thedecisionlab.
com/biases



aj v pripade, ak dané spravanie uz reguluju
® zakony a pravidla?

? Je mozné vyuzit behavioralne intervencie

Ano, behavioralne intervencie (postréenie — nudge, povzbudenia —
boosts, natocenie — steer a pod.) méZu byt vhodnym dopinkom. Poten-
cial na tzv. kumuldciu efektov je argumentom za kombinaciu tradi¢nych
reguldcii (prikazov a zdkazov) a behavioralnych intervencii. Dovodom je,
Ze aj velmi ucinné intervencie zvyCajne zmenia spravanie jednotlivcov
o nie viac ako 10 percent. Vzdy zostava ¢ast populacie, ktord nezmeni
svoje spravanie ani po intervencii. Je vSak dolezité zvazit, ¢i behavioral-
ne intervencie nevyvolaju spéatny raz (backfire efekt) — nedodrziavanie
zakonnej normy.

ktory je potencialne riesitelny behavioralnou
® intervenciou?

? Ako si uvedomime/identifikujeme problém,

Praca na inovaciach si vyzaduje ¢as. Uradnicky a dradnici dokazu
identifikovat problematické oblasti a tzv. uzke hrdla jednotlivych pro-
cesov. Vhodnym nastrojom je niekolkohodinové Strukturované pracov-
né stretnutie, ktoré otvori priestor na diskusiu a generovanie podnetoy,
a tym bude viest k identifikovaniu problémov a priestoru na zlepsenie
procesov a postupov prac. Hibsie a detailnejsie pochopenie pricin a pre-
javov problému je kli¢ové na identifikovanie vhodného riesenia. a preto
odportcame vyuzit behavioralny audit (pozri nasledujicu fazu IL.).

’ Su na konkrétne a specifické behavioralne
problémy univerzalne fungujuce riesenia?

Kazdé navrhnuté rieSenie je potrebné testovat — ni¢ automaticky ne-
funguje. Ani metastidie neposkytuju dostatocne presvedcCivé dokazy
o univerzalnej ucinnosti jednotlivych behavioralnych intervencii, a preto
pretrvava potreba testovania a vedeckého badania.

Behavioralny audit
(Il. faza)

Odhadované trvanie fazy:
2-8 tyzdinov

Navrhované aktivity:
Definovanie cielov, pozorovania,
rozhovory, procesna mapa

Behavioralny audit je rozsiahlou a ¢asovo naro¢nou
fazou, ktora zahfna zber a analyzu dat na hlbsie po-
chopenie celej agendy organizacie, v ktorej by mala
prebehnut zmena.

Hlavnou ulohou behavioralneho auditu je identifiko-
vat vSetky mozné problémy, ktoré nastavaju v orga-
nizacii. Inymi slovami, spravne vykonany behavio-
ralny audit pomo6ze presnejsie identifikovat nielen
problém, ktory si uz uvedomujeme (l. faza), ale aj
tie, o ktorych netusime, alebo mame o nich len ne-
urCitu predstavu. Cielom behavioralneho auditu je
zozbierat ¢o najviac relevantnych dat, ktoré umoznia
pochopit, ako a kedy sa problém prejavuje, preco na-
stdva neziaduce sprdvanie a ¢i moze byt predmetom
behavioralnej intervencie.

* Tip — metodologicka pomocka ABCD

K analyze faktorov, ktoré ovplyviuju dané spravanie, je mozné pristtpit pomocou me-
todologickej pomocky ABCD (ABCD framework), Co je skratkou pre pozornost (Atten-
tion), domnienky (Belief formation), vyber (Choice) a rozhodnost (Determination).

Aspekt pozornosti predpoklada, ze mézeme vnimat len obmedzené mnozstvo infor-
macii. V idealnom svete by sme sa venovali vzdy tomu najdolezitejSiemu, ale v skutoc-
nosti to tak nie je. Casto sa stdva, Ze sa venujeme menej podstatnym Gloham na tkor
tym podstatnych, mézeme prehliadnut délezity e-mail alebo zabudnut spravit dolezi-
td ulohu. Nespravne pridelenie pozornosti, jej rozptylenie, moze viest k nechcenému
spravaniu.

Domnienky st d'alSou dimenziou, ktord mdze ovplyvnit nase spravanie. Casto pri rych-
lom mysleni pouzivame mentalne skratky alebo intuiciu, ktoré nasledovne skresluju
to, ako vnimame seba a svet okolo nas. M6Zzeme mat nadmerne velku alebo malu
sebadoveru, nespravne posudit pravdepodobnost istych udalosti, akceptovat len infor-
maciu, ktora je v sulade s nasimi ideologickymi alebo politickymi postojmi a podobne.

Aspekt architektury vyberu naznacuje, Ze kontext ovplyvriuje rozhodnutia jednotlivcov
a nasledne ich spravanie. Ta ista udalost alebo informacia moze byt inak zaramcova-
nd, ukazana z iného hladiska, Co mo6ze ovplyvnit to, ako ludia vnimaju informaciu, a na
zéaklade toho, aké robia rozhodnutia. Napriklad, dodrziavat v meste rychlost 50 km/h je
problematické, ked vacsina Soférov jazdi 55 km/h, ¢im vytvara socialnu normu, ktora
nasledovne ovplyviuje aj nasu rychlost jazdy.

Rozhodnost sa prejavuje v konzistentnom spravani, ktoré je v sulade s nasimi zamer-
mi. AvSak z rozlicnych dovodov, ako napriklad mentalne vyCerpanie alebo prokrastina-
cia, nie vzdy robime to, ¢o sme si zaumienili robit. Tento fenomén je zvyc¢ajne pomeno-
vany ako medzera medzi zdmermi a spravanim (intention — behavior gap).
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Pocas behavioralneho auditu méZzeme pouzivat rozlicné metddy, ktoré sa
daju aj kombinovat - pozorovanie, tienovanie (shadowing), rozhovory, do-
tazniky a iné. Zber dat nie je jednorazovou zalezitostou a odporucame ratat
s tym, Ze behavioralny audit mbze vyzadovat flexibilny pristup a opakovany
zber dat. Napriklad, na zaklade pozorovani a zozbieranych dat ste sice od-
halili konkrétny problém, ale potrebujete sa o nom dozvediet viac, aby ste
napriklad zistili, preCo sa prejavuje neziaduce spravanie. V tomto pripade
by bolo vhodné pokracovat so zberom dat, pripadne pouzit ini metddu, na-
priklad polostrukttrované rozhovory, ktoré by vam pomohli lepsie pochopit
priciny neziaduceho spravania.

@® @O pozorovanie

Pozorovanie predstavuje systematické sledovanie spravania cielovej sku-
piny jednotlivcov. Odporticame pripravit protokol pozorovania, do ktorého
sa budu zaznamendvat dolezité aspekty, ktoré ovplyviuju spravanie. V tom
pripade hovorime o polostruktirovanom pozorovani, ktoré predpoklada, ze
zbierame data pocas pozorovania podla ur¢itého planu/postupu. Protokol
umozni konzistentnost zozbieranych dat, ulah¢i nasledovné spracovanie
dat, ich analyzu a interpretaciu. Pozorovanie sa odporti¢a kombinovat s
dal$imi metddami, napriklad zberom dostupnych administrativhych alebo
Statistickych dat.

NS tienovanie

Tiefovanie je odvodené od pozorovania a spociva v sledovani (po predcha-
dzajucom suhlase) konkrétnych jednotlivcov po¢as vykonu beznych aktivit.
Cielom je podrobné zaznamenavanie vSetkych ich krokov. Na rozdiel od
pozorovania v SirSom zmysle, ktoré méze byt (ne)participativnym, (ne)pria-
mym a sustredit sa na jednotlivcov rovnako, ako aj na prostredie, odliSnou
¢rtou tienovania je pozornost vyluéne na jednotlivca. Vyskumnik ako ,tien”
sleduje jednotlivcov. Podobne ako je to v pripade pozorovania aj tienovanie
moze byt polostruktirovanym s predpripravenym protokolom.

> dotazniky

Dotazniky umoznuju zbierat kvantitativne, ako aj kvalitativne data. Ta-
kato metdda zberu dat ma vyhodu v tom, Ze ¢asto moze byt sprave-
nd online (diStanéne), avSak v tomto pripade Sirenie dotaznika (napr.
na socialnych sietach) moze byt narocnejsie z hladiska zozbierania
odpovedi od respondentov, ktori patria do cielovej skupiny, ¢o moze
viest k odpovediam nerelevantnej skupiny jednotlivcov. Otazky sa daju
pripravit aj podla metodickej pomécky ABCD (pozri box vyssie), teda
otazky, ktoré odhaluju pozornost cielovej skupiny na nezelané sprava-
nie, aké domnienky podporuju nezelané spravanie alebo blokuju Zelané,
ako respondenti vnimaju existujlucu architektdru vyberu (kontext, ktory
vplyva na nase rozhodnutie).

rozhovor
— y

Pre hlbsi zber najma kvalitativnych dat mézu byt pouzité rozhovory.
Rovnako ako aj v pripade pozorovania su najvhodnejSou formou po-
loStrukturované rozhovory s predpripravenym protokolom, ktory umoz-
ni postupovat podla pripraveného planu. Otazky tiez mozu byt pripra-
vené podla metodickej pomocky ABCD, ktord uvadzame vyssie v boxe.

o fokusové skupiny

Alternativou k rozhovorom su fokusové skupiny. Fokusové skupiny
su tvorené jednotlivcami z cielovej skupiny, ktorym vyskumnici kladu
otazky, ale ktorym umoznuju komunikovat medzi sebou a spontan-
ne reagovat. Prinos fokusovych skupin je v tom, Ze umoznuju pochopit
problém zvnutra, tak ako ho vnimaju ¢lenovia istej komunity, jednotliv-
ci, ktori su sucastou cielovej skupiny.

Nastavenie cielov

Na zacCiatku projektu potrebujeme pocho-
pit, aké vystupy oCakdvame, a teda, aky je
nas ciel. Pre Uspesnu realizaciu intervencie
sa odporuca aplikovat metodiku nastavenia
S.M.A.R.T. cielov. Ide o skratku, ktord nazna-
Cuje, Ze ciele by mali byt:

konkrétne (Specific),
meratel'né (Measurable),

dosiahnutel'né (Achievable),

relevantné (Relevant)

a casovo orientované (Time-oriented).

ESte jednou odporucanou technikou je mapo-
vanie spravania. Tato technika moze dopinat
predchadzajuce pouzité metddy ako napri-
klad pozorovanie alebo polostruktirované
rozhovory. Pomocou ziskanych informacii
mobzeme spravit procesni mapu spravania
jednotlivcov. Podobna mapa by mala odzr-
kadlovat problémové spravanie, teda to, ¢o
sa stava v skutocnosti, a nie to, ako by mapo-
vané spravanie malo prebehat v idedlnom
svete (pri idedlnych podmienkach).

Data, ziskané pocas behavioralneho audi-
tu, m6zu byt pouzité nielen na pochopenie
problému, ale v dalSich fazach, napriklad
pocas dizajnu intervencie, méZeme vyuzit
poznanie pri dizajne intervencie.

Ak aj v prvej faze doslo k uvedomeniu si konkrétneho problému, napriklad znecistenie volne
pohodenym odpadom na Strkoveckom jazere, je nevyhnutné detailnejSie pochopenie, ako, kedy,
v akom rozsahu a preco sa tento problém prejavuje. Relevantnymi otazkami su napriklad:

®  AKa je Struktira navstevnikov danej lokality v jednotlivych éasoch?

Ako sa prejavuje problém znecistenia Zivotného prostredia odpadom v danej lokalite?
Pri akej ¢innosti vznika priestor alebo riziko znecistovania okolia odpadom?

Aka skupina/typ ludi patri na zaklade pozorovania k potencionalnym znecistovatelom?
Aky typ odpadu je na zakladne pozorovania problémom?

V akom rozsahu/objeme sa tento problém prejavuje?

Ako prostredie podporuje nezelané spravanie alebo blokuje Zelané spravanie?

Aby sme vedeli odpovedat na tieto otazky a hibsie pochopit problém, méZeme spravit polostruk-
turované pozorovania a rozhovory. Vopred pripravené protokoly zodpovedaju otazkam nasho
zaujmu (ako, kedy, v akom rozsahu a pre¢o) o danom probléme. Méze ist napriklad o kombi-
ndciu Siestich 60-minutovych pozorovani a trindst rozhovorov. Pozorovania by mali prebiehat v
roznych dioch a ¢asoch, cez pracovné dni a cez vikend, doobeda aj poobede.

Behavioralny audit na Strkoveckom jazere ukéazal, Ze vagsina navstevnikov lokality predpokla-
da, ze vyhadzovanie odpadu mimo kosa je spolocensky neakceptovatelnym typom spravania.
Avsak ¢ast navstevnikov lokality akceptuje dané spravania z dévodu, ze v kazdom pripade are-
al bude upratany komunalnymi sluzbami. Podobné presvedcenia su podporené istotou medzi
navstevnikmi lokality, Ze osoba, ktora znedistuje aredl Strkoveckého jazera, nie je nikdy odhale-
na a potrestana. Cast navstevnikov nevie najst kose na separovanie odpadu a st z toho skla-
mani. Juznd strana jazera (pri ceste) neobsahuje Ziadne koSe, na vychodnej a zapadnej najde
navstevnik kos kazdych par desiatok metrov. Behavioralny audit ukazal , ze najviac rozsirenym
odpadom mimo kosov su ohorky a Ze k znecisteniu prostredia prispievaju fajciari, ktori ohorky
hadzu na zem. Ohorky sa hromadia v$ade, ale prioritne pri lavickach (fajcenie pri odpocivani) a
popri chodniku (fajéenie pri prechode/presune).

O



Identifikacia a vyber
vhodného riesenia
(1. faza)

Odhadované trvanie fazy:
2-5 tyzdnov

Navrhované aktivity:

Stidium odbornej literatiry a vypracovanie jej pre-
hl'adu, spracovane navrhov na zaklade teoretického
poznania, odhad moznych nakladov intervencie, ich
potencialu a dolezitosti, prioritizacia navrhov, nie-
kol'ko pracovnych workshopov alebo stretnuti.

Po vykonani behavioralneho auditu vieme, aké spravanie spdsobuje
problém, ktory vyvolava potrebu intervenovat. Nasleduje faza identifiko-
vania potencionalne ucinnej intervencie, respektive viacerych intervencii.

Behaviorélne intervencie prinasaju zmeny, ktoré sa maju prejavit na (ne)
konani urcitej cielovej skupiny. Behavioralnou intervenciou moéze byt
akdkolvek zmena, ktorej hypotetické Gcinky (hypotézy) su zdévodnené
a podporené konkrétnymi poznatkami o spravani sa jednotlivcov alebo
skupin.

10

Toto je 10 odporiéani, ktoré by ste podl'a behavioralnych expertov® mali
pri vybere vhodnych zmien zvazit:

zjednodusujte - odburanim zbytocnych nakladov zvy-
Sujete dostupnost verejnych sluzieb a

Gcinnost politik.
00 © 0 0 0000000000000 0OCOCEONOGNONOEONONONOEONOEONOONOOOEOPOOOTOTOIPOTOIONYO
[ ]
Pri experimente s danou z nehnutelnosti v meste Bratislava sa zavie-
dol QR kéd na jednoduchsi spésob platby dane. Zaroveri boli zjedno- o
.
[ ]

dusené zakladné pokyny k platbe dane.
0 0000000000000 0C0OCOCEONOGONONOGOEONOEONOEOEONOEONOEONOONOOOOTOPOTOONO

upriamujte cielovej skupiny. Nase spravanie ¢asto
pozornost' suvisi s nasou pozornostou.

[ ]
Pri experimente s danou z nehnutelnosti v meste Bratislava boli v .
dizajne listu dafovnikom zvyraznené kltiéové informécie v boxe na
Uvod listu so zakladnymi otazkami — ¢o, ako, preco? zaplatit. .

0000000000000 000000000 OCOEOCEONOGNONOEONOEONOEOEOEOEOO®POO® OO OV

véasnhe cie je ddlezité, aby bola nasadena v

3 intervenujte — pre ucinnost behavioralnej interven-
spravnom case.

[ ]
Ziadosti o zaplatenie poplatkov a dani musia byt rozposlané platcom .
dane v dostato¢nom ¢ase pred terminom zaplatenia. Pri experimente
s danou z nehnutelnosti v meste Bratislava boli listy na zaplatenie *
dane posielané v relevantnom &ase pred terminom platby a dariovni- ¢
ci mali 15 kalendarnych dni na zaplatenie. .

0000000000000 000000000 OCOEOCEONOGNONOEONOEONOEOEOEOEOO®POO® OO OV

° Pripravené na zdklade MINDSPACE (BIT), EAST (BIT) a BASIC (OECD)

4 dbajte na to, kto alebo ¢o je Siritelom, respektive zdrojom informacie, na
zaklade ktorej sa ludia v danom kontexte rozhoduiju.

« Informécie z oblasti zdravia poskytované odbornikmi zo zdravotnej oblasti boli pri zmene
. spravania U¢innejSie, ako ked boli poskytované ucitelmi (Webb — Sheeran 2006).

! ; motivujte k zmene spravania ekonomickymi stimulmi.

. .-V Ve . . e ~ . . ®
o Fiskalne stimuly vo forme ceny mali pozitivny efekt na zmenu spésobu cestovania na vzdia-

< lené dovolenky a CO2 emisie vo vybranych franctzskych mestach (Raux a kol. 2021). .
00 00000000000 0000000000 OCNOCEONOGNOEONOEONOEONONOEONOONOPONOOEOOOOOOEOOOOTOOTTOT OO OO

pracujte Tie navadzaju, ako sa v prislusnej situacii zachovat, napriklad ako
S normami sa sprava vacsina alebo €o vacsina povazuje za spravne.

Spolocenské normy je mozné vyuzit v komunikacii s ob¢anmi, napriklad v oblasti platenia
dani a poplatkov. V Bratislave sme v listovej komunikacii apelovali na vacsinové spravanie
obyvatelov mesta ,98 zo 100 ob¢anov plati dan z nehnutelnosti nacas”.

OO0 0000000000000 00000 00COCPOCEOGENOCNOGOENONOGOEONOEONONOEONOEONOEOOOONOOOEOOOOOOTOTOTTOTTOT OOV

7 necakajte na raciondlne rozhodnutia, niekedy nemusia prist. Prednastavujte
moznosti, ak sU naozaj prospesné.

S cielom zniZit mnozstvo cigaretovych odpadkov na Strkoveckom jazere sme na chodniku
instalovali tzv. miesto Cinu a vizualizovali poCet toxinov o ohorkoch. Zvyraznili sme pocity

nebezpecia z vyhadzovania cigaretovych ohorkov a ich negativne vplyvy.
OO0 0000000000000 000000000 OEOCEOCOEONOCOEONOEONOEOEONOEONOEOOOOOOOOOOOO®OOTOOTOTOT DO OO
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8 zaposobte naludské emécie, pracuijte s rychlym a automatickym rozhodovanim.

S cielom zniZzit mnoZstvo cigaretovych odpadkov na Strkoveckom jazere sme na chodniku
inStalovali tzv. miesto Cinu a vizualizovali poCet toxinov o ohorkoch. Zvyraznili sme pocity
nebezpecia z vyhadzovania cigaretovych ohorkov a ich negativne vplyvy.

Pri snahe o zmenu spravania pracujte aj s ludskym egom, so sebaobrazom tych, kto-
rych spravanie chcete zmenit, alebo so sebaobrazom skupiny, s ktorou sa identifikuju.

Respondenti muzského pohlavia napriklad viac prispievaju na charitu, ked ich s touto po-
Ziadavkou oslovuju atraktivnejSie pravne poradkyne, co naznacuje, ze darcovstvo je tiez vy-
sledkom tuzby udrzat pozitivny sebaobraz (v tomto pripade v oc¢iach opacného pohlavia)
(Landry a kol. 2006).

Konkrétne zaviazky mozu tiez pomoct pri napifiani predsavzati, planov &i dlhodo-
bych zaujmov

00 © 0 0000000000000 0000 OCEONOCEOGONONONONOEONONOEONOONOEONONOONOONTOEOIOOEONOOTOOPOTOOPTOTOTOPOTPOTOTOIOYN
. Verejny zavazok, ktory spocival v podpisani verejného prehlasenia o podpore recyklacie, zvy- .
: Sil mieru recyklacie v experimente uskuto¢nenom v obci v USA (Burn — Oskamp 1986). :

V ramci tejto fazy je dolezité vypracovat aj zoznam moznych rieseni. Kazdy problém moézeme rie-
Sit alebo zmiernit niekolkymi roznymi intervenciami. Intervencie sa v§ak navzajom lisia vtom, ako
jednoducha alebo narocna je ich implementacia do praxe (prekazky, naklady, technicka infras-
truktura, ochota aktérov), aky potencial ma intervencia riesit alebo zmiernit problém (odhadova-
ny potencial alternativ podla literatury), aky dolezity je konkrétny aspekt alebo spravanie, ktory
sa intervenciou bude riesit v kontexte definovaného problému (délezitost). Vhodné je jednotlivé
navrhy intervencii obodovat (napr. od 0 po 10) a zoradit podla dosiahnutého skére. Jednym z od-
porG&anych postupov je napriklad metodika PIE framework®.

® Pozri viac napr. na: https://medium.com/scott-d-clary/how-to-prioritize-your-growth-experiments-
pie-vs-ice-12824aa91ec6

Dizajn rieseni
(IV. faza)

Odhadované trvanie fazy:
2-6 tyzdnov

Navrhované aktivity:
Kreativny navrh dizajnu a vyroba prototypu interven-
cie, finalizacia dizajnu, priprava metodolégie merania

V momente vyberu vhodného rieSenia alebo rieSeni ma verejna sprava
k dispozicii niekolko réznych typov nastrojov, behavioralne intervencie
su jednym z nich. Zvolenu intervenciu je nutné ¢o najskor zhmotnit do
hmatatelného prototypu rieSenia, ktory moze byt v ramci testu pilotne
zavedeny do praxe.

Po vybere behavioralnej intervencie nasleduje faza dizajnu konkrétneho
rieSenia alebo rieseni. Dizajn intervencie moze prechadzat niekolkymi
Stadiami s roznym stupnom detailu.

Prvym stadiom dizajnu intervencie je ilustracia budiceho
rieSenia (mock-up). llustraciou buduceho rieSenia moze byt
obrazok podobnej, uz realizovanej intervencie. Castokrat ob-
sahuje zékladné prvky (farby, fonty, rozmiestnenie...) v urci-
tej Strukture. llustracia budiceho rieSenia by mala zucast-
nenym strandm (stakeholderom) na konkrétnom priklade
naznacit pribliznd budicu podobu intervencie a zjednotit tak
ocakavania od dalSieho smerovania.

Druhym stadiom dizajnu intervencie je hruby nacrt interven-
cie, z ktorého je zrejma aspon jej fyzicka struktura. Je inter-
venciou zmena textu listu, ¢i informacna kampan? Aké velké
a v ktorej Casti bude hlavné posolstvo, respektive samotna
intervencia? Je intervenciou novy spomalovac na ceste? Kde
bude umiestneny, aké bude mat rozmery a z ¢oho bude vy-
robeny? N&crt intervencie moze byt v ivode projektu, takisto
aj nakresy rukou s poznamkami. Navrhy sa v ramci pripravy
priebezne vyvijaju, su to v principe skice budiceho prototypu
vznikajuce v procese jeho vyroby.

Tretim a poslednym stadiom dizajnu intervencie je konkrét-
ny navrh intervencie (prototyp), ktory je vyrobeny tak, aby ho

bolo mozné pilotne testovat v praxi.



Priklad vyvoja intervencie naprie¢ troma stadiami detailu
v ramci experimentu UVP v Bratislave. o

Konkrétny navrh rieSenia — tri prototypy
finalne zvoleného konceptu intervencie
do Standardného dizajnu listu.

Hruby nacrt intervencie — tri koncepty intervencie do
Standardného dizajnu listu po konzultacii s partnerom

llustracia budtceho rieSenia z podobnej inovacie — sucast
® prezentacie pri nastavovani spoluprace s partnerom;
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#NUDGE #ZJEDNODUSENIE #PRIPOMIENKA

Havné mesto Slovenskej republicy Bralislava ako spravca dane podla § 4 ods. 1 zakona & 563/2009 2 2. o sprdve dani
(dafovy poriadok) & o zmene & dopineni niekdorych Z&konow v nenl neskordich predpisov (dalel len dafiovy poriadokc) v nadvaznosti
na § 99 ods. 1 a 3 zikona & 582/2004 Z. 2. o miestnych danlach a miestnom paplatiu za komundine adpady a drobné stavebné odpady
v zneni neskoréich predpisov vydéva
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za komundine odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskordich predpisov (dalej len zdkon') a podfa § 63 dafiového poriadku
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‘ HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA

Zaplatif celg sumu

tjmto QR kidom
co? AKO? PRECO?
Zaplatte dai 7 nehnutelnosti Eislo Gétu - ES0B. Prijem z dane z nehnutefnost
2a rok 2021 vo v}Ske XX 1. SK31 7500 0000 0000 2574 7653 pomdha sadif & udriavar nasu
SWIFT/BIC: CEKOSKEX zelerl, ktord celoréne skiddfyje
mesto & v lete ndm veetkym
peskytne prijemny tief.
Zaplatit mazete a) v troch splétkach: islo (&t - Slovenska aporitelfia
Platbs 1: ) € 4o 15 dni odo dfia SK75 0900 0000 0DS3 5353 5353 QR kédom v pravom homom
nadebudnutiz prévoplatnosti SWIFT/BIC: GIBASKEX rohu mézete jednoduche zaplatit
razhodnutia. &
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Platba 2: XX € do 21.8.2021 V4§ variabling symbol: xxx magistraty, cez telefén alebo
Platba 3: XX € do 21.10.2021 Kondtantng symbol: 8147 et banking.
Sprivea dane [Hiavné mesto Slovenske] republiky Bratislava
Primaciding i 1, 814 88 Brail V Bratisiave
Vybavuje |evyb_nazovs Dfia «akt_datums
Telefon Mail: [cvyb_telefon_praces [cvybavuje_emails
Cislo konania [<cislo_konanias

[esubjeki_nazevs
[wulica_th_cislon

lupse_ref_ths cobee_nuzev_tin

| dentifikitor dafiovnika: esubjekt_refers

Havné mesto Slovenskej republicy Bralislava ako spravea dans podfa § 4 ods. 1 z8kona & 5632009 2. 2. o spréve dani
(dafiovy poriadak) & o zmene a dopineni niekorjch zdkonov v Znenl neskerdich predpisav (dale] len dafiovy poriadok”) v nadvaznosti
na § 99 ods. 1 a 3 zikona & 582/2004 Z. 2. o miestnych daniach a miestnom paplatku za komundine odpady a drobné stavebné odpady

wzneni neskorSich predpisov. vydéva
rozhodnutie € ecislo_konanias

Sprvcadane vy rubuje podfa§ 0% ods. 1 zikona & 582/2004 Z. 2. o miestnych daniach a miestnom poplatku
za komundine odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskordich predpisov (dalej len zdkon') a podfa § 63 dafovéha poriadku
dafiovnikovi (z&stupcovi unenému dohodou spoluviasiniow)

«TXT_ULs aulica_th_cisles , apse_ref_the sobec_nazev_tbs
Identifilcitor dafovnika; asubjekt_refers
daf z nehnutefnesti na rok «ROK» takto:
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C - 1 pisn.b) adkons) el cozmhy VYWERA o <l parwniy ZAALAD Ca| wdel_possmky DAN C|
T - lesné pozemky, na Morjeh 10 hospodarska fesy (3 ecet_pazmmky_VYWERA_Dy sl pazemky_ZAKLAD Dn]  wdet_pazemky_DAN_ Dy
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E = ‘ HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA i
=
- Zaplat celd sumu
tymio QR kidom
e -
Cco? AKO? PRECO?
Zaplatte daii z nehnutelnosti Cislo ét - C508 98 zo 100 Bratislavéanoy a
2a rok 2021 vo vyske XX £ SK31 7500 0000 0000 2574 7653 Bratislavianiek piati dan 2
SWIFT/BIC: CEKOSKBX nahnitelnasti nacas.
aleho
Zeplatif mazete aj v troch splitkach: Gisdo ity - Slovenskd QR kadom v pravom homom
Platba 1: XX € do 15 dni odo dia SK75 0900 0000 D053 5353 5353 rohu médete  jednoducho
nadebudnutia prévoplatnosti SWIFT/BIC: GIBASKBX zaplatif celli sumu na podte,
razhodnutia. v pokladni magisiréty, cez
Platba 2: XX £ do 21.8.2021 Vi wariabling symbel. xxxx telefén  alebo  intemet
Platba 3: XX € do 21.10.2021 Kontantny symbol: 8147 banking
Sprivea dane Hiavné mesto Slovenske] republiky Bratislava
[Primasiding ndm. 1, 414 4 Bratisl V Bratislave
Vybavuje xvyb_nazove Dfia xakt_datums
Telefond Mail: |avyb_telefon_praces avybavuje_emails
Cislo konania xeislo_konanias
[usubjekt_nazevi
[ulica_tb_cislon
[apse_ref_thw wobec_nazev_th
Identifikitor dafiovnika: subjekt_refers

Hawné mesto Slovenskej republicy Bratisiava ako sprivea dane psdla § 4 ods. 1 zékona £ 563/2000 2 z. o sprive dani
(dafiovy poriadok) & o mene a dopineni niekiorjch zakonov v znenl neskardich predpisov (dalej len .dafiovy poriadok) v nadvaznosti
na § 99 ods. 1 a 3 zékona & 582/2004 Z z. o miestnych danlach a miestnom paplatiu za komundine odpady a drobné stavebné odpady
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Predtestovanie

Intervencia nemusi mat mnoho predléh. Vyzva, ktorej Celite, si moze vy-
Zadovat rieSenie dizajnované na mieru. To sa moze zrodit az po niekol-
kych cykloch skusania, testovania. Znizovat mieru neistoty v priebehu
opakovaného redizajnu intervencie moze predbezné testovanie vasho
prototypu na malej vzorke. Vystavte vas ndvrh, prototyp, malej vzorke (6
- 10) reprezentantov vasej cielovej skupiny este predtym, ako spustite
pilotné testovanie. Pomoze vam to predist odstranite/nym nedostatkom
v dizajne, ktoré by inak zbytoCne zniZili G¢innost intervencie.

Na ¢o pri predbeznom testovani prototypu nezabudnut?

==  Pripravte si popis cielovej skupiny;

==  Nasimulujte situaciu, v ktorej cielova skupina pride do interakcie
s vasou intervenciou;

== Definujte si hypotézy (predpoklady) o o¢akavanych efektoch in-
tervencie;

== |dentifikujte vo svojom okoli mald vzorku (6 — 10) ludi podoba-
jucich sa cielovej skupine, zadajte im splnit vyskumnu tlohu a
pozorujte, ako dopadne ich interakcia s intervenciou;

== Stcastou testu (pred/po) méze byt polostrukturovany rozhovor,
ktorym ziskate spatnu vazbu na dizajn vasej intervencie;

=== Spatnu vazbu konfrontujte s vasimi hypotézami a pripadne uprav-
te dizajn intervencie.

V nadvaznosti na dostupné zdroje sa predtestovanie méze niekolkokrat
opakovat.
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Obrazok 1 — Cyklus inovacie
Zdroj: Svetova banka (2015)

Testovanie intervencie

K finalizacii dizajnu intervencie dochadza az po rozhodnuti pilotne inter-
venciu implementovat do praxe. Toto rozhodnutie je vSak spravidla su-
castou vyberu intervencie, respektive ich uzsieho vyberu (Ill. faza). Aj pre-
to je bezné, Ze priprava na hlavné testovanie prebieha subezne s vyvojom
intervencie.

Hlavny test prototypu intervencie by mal v idealnom pripade mat formu
experimentu, v ramci ktorého su jednotlivci nahodne priradeni do inter-
vencnej skupiny alebo skupin (treatment group) a kontrolnej skupiny
(control group). Testovanie moze prebiehat v podmienkach laboratdria
alebo priamo v teréne.

VYBER VZORKY UCASTNIKOV

Hlavny test musi obsiahnut vyrazne reprezentativnejsi a vacsi pocet
Gcastnikov nez predtesty. Cim viac, tym lepsie je v pripade uréovania vel-
kosti vzorky pre hlavny test uzitocnym, heuristickym pravidlom. Kredibili-
ta zaverov a ponauceni z experimentu klesa, ¢im menSia je vzorka.
Vzorka vSak musi byt zaroven dostatocne pestra a ma obsiahnut rovno-
merne vSetky podskupiny, ktoré spolo¢ne reprezentuju cielovu skupinu.

APLIKOVANIE INTERVENCIE NA
TESTOVACIU CIELOVU SKUPINU

Po nabore, respektive identifikacii vzorky uc¢astnikov sa musite rozhodnut, akym
sposobom ich v ramci hlavného testovania vystavite intervencii. V idealnom pri-
pade su Uc¢astnici experimentu rozdeleni do intervencnej skupiny alebo skupin (v
pripade viacerych intervencii) a kontrolnej skupiny (bez intervencie) (obrazok 2).
Ak vam to velkost vzorky dovoli’, sibezne mézete testovat aj niekolko variantov
intervencii — vzorku vo vasom teste v takom pripade rozdelite do jednej kontrolnej
a viacero intervencnych skupin.

Ku kontrole rovhomernosti rozlozenia uc¢astnikov v skupinach dochadza aj v tej-
to faze — po nahodnom rozdeleni do skupin pred spustenim experimentu. Treba
sa zaroven ubezpecit, Ze sa Ucastnici nahodou do skupin nerozdelili nerovnomer-
ne (napr. viac Zien, mladych alebo vysokoprijmovych respondentov v jednej zo

skupin).

1.

Identifikujte vzorku cielovej skupiny

Nahodne ju rozdelte do kontrolnej a intervenénej skupin

Spustite testovanie — intervencénu skupinu/skupiny vystavte interven-
cii, ktorou kontrolna skupina nebude vystavena

Monitorujte vplyv zmien na cielova skupinu

Vyhodnotte a porovnajte, ¢i a ako sa liSi spravanie jednotlivcov v skupi-
nach vystavenych rozliénym podmienkam

Zapojte do testovania dostatocne velku vzorku ludi reprezentujicich cielovu sku-
pinu intervencie. Do hlavného testovania v pripade moznosti zapojte stovky az
tisice obcanov alebo podnikatelov, aby ste minimalizovali riziko, Zze efekt vasej
intervencie je len vysledkom nahody.

’ Dnes uz existuju online neplatené nastroje na vypocet minimalneho poctu ludi v jednej skupine tak,
aby to vyznamne neznizovalo silu testu (power analysis), a tym aj vysledkov.

CAS
tyzdne az
mesiace

VZORKA

REPREZENTUJUCA CIELOVU SKUPINU

INTERVENCNA
SKUPINA

@ oo
([ 7|f

i
—

e —

-l_.-. I \
e || I

Bez zmeny v
£koleskej dochadzke

L
Y

|| /A!
Ly
1l

Skolska dochadzka
sa znizila

Skolska dochadzka
sa zvysila

Obrazok 2 - Priklad dizajnu

i

BEZ INTERVENCIE

wystuveni MEzimarrengm podmisnkamn

KONTROLNA
SKUPINA

O 0 O

0 EJI 0

MR

IRl

—

_

17



MERATELNE UKAZOVATELE

Ak chcete vediet, aky efekt, respektive vplyv intervencia dosiahla, musi-
te to vediet odmerat.

Formulujte hypotézu (predpoklad) o tom, ako by sa mal zmenit prob-
|ém, ktory sa usilujete zmiernit, po zavedeni intervencie.

Priklad vhodne a nevhodne
naformulovanej hypotézy

X nevhodne

,Pripomenutim sa zlepsi vyber miestneho poplatku.”

Forma pripomenutia nie je jasnda, bude to telefonicky, mailom, SMS
notifikaciou alebo osobne?

V ¢om konkrétne sa ma vyber poplatku zlepsit? Ma déjst ku véasnej-
rana suma)? Alebo k nakladovo-efektivnejSiemu vyberu?

Ktorého miestneho poplatku?

Oproti Comu sa zlepsi vyber?

/ vhodne

,Zjednodusena komunikacia rozhodnutia o vymere dane z nehnutel-
nosti na tento rok zvysi mieru v€asného zaplatenia dane v porovnani
so Standardnou komunikaciou (kontrolna skupina).”

X nevhodne

+AK zmenime systém objednavania sa na bezplatnu zdravotnu
prehliadku, nase cielové skupiny budu viac navstevovat lekarov.”

Aka (forma, obsah) konkrétna zmena alebo stibor zmien ma na-
stat? O aky systém objednavania presne ide?

Je navsteva lekara naozaj to, z ¢oho vyplyva pravidelné absolvo-
vanie zdravotnej prehliadky? Ma sa zavedenie intervencie/zme-
ny naozaj odrazit na navstevnosti lekarov vo v§eobecnosti alebo
na konkrétnom type navstevy?

/ vhodne

»Telefonicka pripomienka pacientom o naroku na bezplatnu zdra-
votnu prehliadku spolu s konkrétnym terminom prehliadky zvysi
medzirocne mieru vyuzivania bezplatnej preventivnej prehliadky.”
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Pomenujte zavislu premennd, teda ukazovatela zmeny spravania, ktorej spus-
tacom je behaviorélna intervencia. V kontexte prikladov v tomto manuali méze
ist napriklad o pocet cigaretovych ohorkov mimo smetnych nadob alebo (ne)
zaplatenie dane danovnikom. O¢akdvame, Ze prave zavisld premenna (outco-
me variable) sa zmeni vplyvom intervencie (napr. znizi sa pocet cigaretovych
ohorkov). Dolezité je vsSak identifikovat aj nezavislé a kontrolné premenné,
ktoré mézu moderovat efekt intervencie. Nezavislou premennou (predictor)
je vzdy intervencia/intervencie, kontrolnymi premennymi mo6zu byt informacie
o jednotlivcoch, ktori su vystaveni intervencii.

Priklad zavislej (ktorej zmenu mienime dosiahnut)
a nezavislych / kontrolnych premennych

(samotna intervencia a premenné, ktoré m6Zu moderovat efekt
intervencie)

o ciel: ,Zjednodusenim listového rozhodnutia o vyme-
re dane na tento rok zvySime mieru v€asného

zaplatenia dane.”

danovnik zaplatil alebo nezaplatil dan do stano-
veného terminu

mm  Zavisla
premenna:

intervencia;

vek danovnika;

pohlavie danovnika;

predchadzajuca platobna disciplina danovnika;
velkost vyrubenej dane pre danovnika.

® ® nezavislé
premenné:

! Na co si dat pozor?

Zjednodusenim chceme dosiahnut ¢o najvys$siu mieru platenia
dani v stanovenom termine. Zaujimat by vas mal okrem splne-
nia terminu aj objem vyzbieranej dane. Umozni to vycislit mone-
tarne prinosy.

Co vsak, ak danovnik list, ktory sme mu poslali, necital? Dozvie-
me sa to iba na zaklade toho, aky list mu bol ur¢eny. Vo finalnej
vzorke je potrebné mat len darnovnikov, ktori si prezvali list.

Je vhodné mat ¢o najviac kontrolnych premennych, ktoré mézu
moderovat efekt intervencie. Napriklad pri plateni dani je dole-
zitou premennou vySka dane alebo predchadzajuca platobna
disciplina danovnika. Vhodne stanovené kontrolné premenné
pomozu zrealnit efekty intervencie.

Vyber premennych by mal vychadzat z vyskumného ciela a hy-
potéz. Ich vyber je potrebny transparentne zdévodnit.
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Zabezpecenie
produkcie
(V. faza)

Odhadované trvanie fazy:
2-6 tyzdinov

Navrhované aktivity:
Diskusia k vypracovanému navrhu, pripomienko-
vanie a konzultacia navrhu vo viacerych kolach.

Vymyslenie konkrétneho rieSenia este neznamena, ze ho mézeme hned' na-
sadit do terénu a testovat jeho G¢innost v praxi. Najprv je totiz potrebna jeho
samotna produkcia, o znamena:

vypracovanie prvych navrhov intervencie,
pripomienkovanie, diskusie a konzultacie uzsieho vyberu intervencii,
vyber konkrétnej verzie intervencie,

technicka finalizacia vybranej intervencie.

Navrhom a vyberu intervencii sme sa venovali v lll. a IV. faze. V tejto Casti sa
dotkneme organizacnych aspektov produkcie. To znamena:
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financovanie tvorby, vyroby a fyzického umiestnenia konkrétnej in-
tervencie,

koordinacia tvorby, vyroby a fyzického umiestnenia konkrétnej in-
tervencie.

Kazda aktivita v ramci vyvoja behavioralnej intervencie si vyzaduje financ-
né zdroje, a preto je rozpocCet dolezitym faktorom rozhodovania o tom,
ktord konkrétnu behaviorélnu intervenciu pouZijete. Nesmieme zabudnut
ani na ¢asové kapacity jednotlivych ¢lenov v time. Preto je vhodné okrem
rozpoc¢tu odhadnut ¢asovu narocnost a kapacity riesitel'ského timu.

Pri koordinacii tvorby, vyroby a umiestnenia konkrétnej intervencie je po-
trebné brat do Uvahy ¢as a Specifické zrucnosti, ktoré suvisia s uskutocne-
nim danych aktivit. Zmenu treba ilustrovat, nacrtnut nahrubo a nasledne
aj vyrobit prototyp. Od zloZitosti intervencie sa odvija aj naro¢nost zabez-
pecCenia potrebnych zru¢nosti v time, pripadne kontrahovanie vybranych
aktivit na externy subjekt.

Pri experimente na Strkoveckom jazere, ktory bol zamerany na
znizenie znecistenia okolia cigaretovymi odpadkami, sme navrhli
viaceré behavioralne intervencie: stopy na zemi vedice ku koSom,
gamifikacny kos s textom a polepy na lavicky, ktoré komunikovali,
ako daleko od daného miesta je kds, a polepy, ktoré upriamovali
pozornost na toxiny v cigaretovych ohorkov. Rozmery a farby pole-
pov, stop na zemi a textov do gamifikacného kosa v§ak uz navrho-
vali grafici tak, aby prvky ladili s prostredim, kde boli umiestnené, a
nesirili sme v prostredi vizualny smog.

Po odsuhlaseni konkrétnych navrhov nastala faza ich vyroby, ¢o
trvalo niekolko dni. Nasledovalo umiestnenie jednotlivych prvkov
do prostredia, kde sme vykonavali experiment.

Pri koordinacii tvorby vyroby a implementacie behavioralnej intervencie
mozu nastat aj nepredvidatelné externé situacie a tim na to musi reagovat.
Uvedené moze byt rizikové pri zavadzani intervencii priamo v teréne, na-
priklad v parku, kde méze mat vplyv aj pocCasie. Nepredvidatelné udalosti,
ako napriklad pandémia COVID-19, moze taktiez spdsobit vyrazné skres-
lenia vo vysledkoch. Odportic¢anim je preto v takomto pripade posunut im-
plementdciu intervencie, alebo predizit meranie efektov na dlhsi &as.

Implementacia
(VI. faza)

Odhadované trvanie fazy:
4-24 tyzdinov

Navrhované aktivity:

Meranie vychodiskového stavu, implemen-
tacia, monitorovanie, priebezny zber dat
(ak to vyZaduje dizajn), idrzba intervencie

Po technickej priprave intervencie (IV. a V. fazy) nasleduje faza implementécie,
ktora zahfna nielen samotné zavedenie intervencie do praxi, ale aj jej priebeznu
udrzbu a zber dat.

Zaciatkom tejto fazy je meranie vychodiskového stavu (baseline). Znamena to,
Zze odmeriame stav identifikovaného problému tesne pred zavedenim zmeny.
Vychodiskovy stav ndm dovoli neskor urcit rozdiel medzi stavom pred a po
intervencii, teda uréit, ¢i intervencia bola G¢inna.

V zavislosti od dizajnu intervencie a jej merania su rozli¢né pristupy k meraniu
vychodiskového stavu. V pripade, ak meriame vychodiskovy stav pred zavede-
nim intervencie, mézeme dané meranie robit sibezne s technickou pripravou
buducej intervencie. Takyto postup neskér moze usetrit ¢as, ktory potrebujeme
na testovanie intervencie.

MoOZe sa vSak stat, Ze vychodiskovy stav nepotrebujeme merat vopred, pretoze
v ramci (kvazi)experimentu budeme mat niekolko skupin, z ktorych jedna bude
kontrolnou skupinou, a téd nebude vystavend Ziadnej manipulécii (intervencii).
V tomto pripade udaje ziskané z kontrolnej skupiny budu pouzité ako vycho-
diskovy stav. Moze sa stat aj to, Ze vychodiskovy stav uz mame odmerany
prostrednictvom administrativnych dat a Statistickych idajov (napr. pocet dlIz-

nikov za komundlny odpad).



Pri merani vychodiskového stavu odpori¢ame pouzivat rovnaki meto-
diku merania ako pri merani efektu zvolenej intervencie. Metodika mera-
nia je preto vypracovana uz v IV. faze a uzko suvisi s konkrétnym dizaj-
nom intervencie.

Az po dokonceni technickej pripravy vSetkych potrebnych materidlov
pre buducu intervenciu (V. fdza) a po dokonceni merania vychodisko-
vého stavu (ak to dizajn vyZzadoval) m6Zzeme implementovat samotnu
intervenciu.

Avsak nestaci iba zaviest intervenciu. V istych pripadoch méze byt po-
trebna aj jej pravidelna udrzba. Napriklad, ak sa jednotlivé prvky inter-
vencie nachadzaju vonku vo verejnom priestore, tak ich moze poskodit
pocasie alebo ludia (vandalizmus). Alebo sa m6Zu takéto prvky casom
opotrebovat. Pokazené prvky intervencie mézu mat zniZzenud ucinnost,
alebo dokonca az opacny efekt, tzv. efekt spatného razu (back-fire
effect). Preto je vhodné intervencie pravidelne kontrolovat a v pripade
potreby ich aj opravovat.

Doélezitou sucastou implementacnej fazy je priebezné meranie a zber
dat podla vopred stanovenej metodiky. Mnohé intervencie vyzaduju
systematické a pravidelné meranie a zber dat. Niektoré intervencie vSak
moézu ako hlavny zdroj dat vyuzivat administrativne data. Preto pravidel-
ny zber nie je potrebny.

{ §

Behavioralne experimenty v danovej po-
litike su specifické tym, ze informacné
systémy verejnej spravy pomerne presne
eviduju kto, kedy, kolko zaplatil. V takomto
pripade postacuje zber anonymizovanych
dat z informacnych systémov pred a po
intervencii.

)
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Monitorovanie predstavuje proces systematického a priebezného zberu dat
a pripadne aj ich priebezné analyzovanie na zaklade klu¢ovych ukazovate-
lov. Po¢as monitorovania sa da zistit, ¢i intervencia ide podla pléanu a porov-
nat ukazovatele priebeZnych vysledkov so stanovenymi cielmi.

Ukazovatele (premenné) st dolezitym vychodiskom pri ur€ovanim vysledkov
intervencie. Okrem tzv. zavislej premennej, ktord chceme vyrazne ovplyvnit
intervenciou (napr. pocet ohorkov v okoli alebo pocet neplaticov), je vhodné
mat niekolko tzv. nezavislych premennych, ktoré mozu vplyvat na vysledok
(napr. teplota, vek a predchddzajuca platobna disciplina neplati¢ov). Tieto
ukazovatele (premenné) su doélezité pre monitorovanie, nasledujice hodno-
tenie a su stanovené este pocas rozpracovania metodiky merania (IV. faza).

Monitorovanie je dblezitou suc¢astou zavadzania zmien. Uz
pocas implementacie intervencie méze monitorovanie pri-
nasat prvé data o tom, Ci vybrana stratégia funguje podla
oCakavania. Navyse, monitorovanie pomaha vcas odhalit
moznu chybu alebo nedostatky, ktoré mozu nastat pocas
implementéacie. Mnohé z chyb je mozné nielen odhalit,
ale nasledne aj opravit. Monitorovanie taktiez ukazuje, Ci
vyskum ide podla planu, ¢i data boli spravne a poctivo zo-
zbierané, pomaha odhalit anomalie (odchylky) vo vyzbiera-
nych datach, ktoré budu doélezité vo faze vyhodnotenia ucin-
nosti intervencie (VII. faza).

Nie vzdy je mozné testovat Gcinnost intervencie experimentalnym spésobom
aj s kontrolnou skupinou (skupina, ktord nema intervenciu). Pripadom je expe-
riment na Strkoveckom jazere v Bratislave, v ktorom bolo komplikované najst
podobny aredl s podobnou architektirou (napr. pocet a umiestnenie vchodov a
vychodov, odpadovych kosov, laviciek, prevadzok ) a podobnou demografickou
Struktdrou navstevnikov. Preto prichadzalo do uvahy aplikovanie pristupu pred
a po vyhodnotenie efektov. Najskér sme odmerali vychodiskovy stav este pred
instalaciou intervencii. Hlavnym ukazovatelom bol pocet volne pohodenych
ohorkov vo vyznacenej zone.

Bol vytvoreny tim ludi, ktori mali na starosti dvakrat do tyzdrna — v pondelok a
piatok rano — zbierat cigaretovy odpad vo vybranej zone. Nasledne, este v ten
isty den, spocitavali vyzbierané ohorky a fotili ich, aby v pripade potreby kon-
troly bolo mozné ich spocitat este raz. Takéto pravidelné monitorovanie nam
dovolilo v¢as zachytit anomalie v datach. Napriklad, nezvycajne vysoky pocet
vyzbieranych ohorkov pocas jedného zo zberov bol zrejme spésobeny tym, ze
vecer predtym bola blizko jazera spoloCenska akcia, ktora zvysila navstevnost
arealu, a teda aj pocet volne pohodenych ohorkov. Prave identifikovanie takych-
to anomalii v datach véas umoznuje rychlejsie a jednoduchsie najst vysvetlenie
pre extrémne hodnoty. Vychodiskovy stav sme merali pocCas troch tyzdrov.

Az po odmerani vychodiskového stavu boli nainstalované intervencie — upria-
menie pozornosti na ohorky (miesto ¢inu), toxickost ohorkov, ale aj pocet kro-
kov a smer k najbliz§im koSom. Tieto intervencie sme merali rovhakym postu-
pom ako pri merani vychodiskového stavu. V dni zberu ohorkov je potrebné
kontrolovat technicky stav samotnych intervencii. M6Ze sa stat, Ze pouzité po-
lepy sa znicia napriklad vplyvom poveternostnych podmienok. Intervencie a ich
meranie prebiehali Styri tyzdne.

Implementacna faza — meranie vychodiskového stavu a zavedenie intervencii
a zber dat — trvali spolu 7 tyzdnov.

23



Vyhodnotenie a aplikovanie
poznatkov dalej do praxe
(VII. faza)

Odhadované trvanie fazy:
2-6 tyzdnov

Navrhované aktivity:

Vyhodnotenie tcinkov, regresné analy-
zy, analyzy Statistickej sily a vyznam-
nosti, sumarizacia zisteni a ponauceni
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Zaverecnou fazou zavadzania akychkolvek zmien do praxe je vy-
hodnotenie nielen u¢innosti intervencie, ale aj nakladov a prinosov.

, Co je Géinnost?

VSeobecne pri inovacii je nou akakolvek meratel'na pozitivha zme-
na v porovnani s vychodiskovym stavom. Kedze vychodiskom pre
behavioralne intervencie su problémy ¢i vyzvy sposobené ludskym
(ne)konanim (l. faza), ich ucinnost sa prejavi dosiahnutim zamys-
I'anej zmeny spravania cielovej skupiny l'udi, ¢i uz nimi boli jednot-
livei, skupiny ludi alebo organizacia

, Ako odmerat Géinnost?

Po vybere vhodnej intervencie (lll. faza) a jej dizajne (IV. faza) ste
si vytvorili hypotézu (predpoklady) o efektoch tejto intervencie na
spravanie cielovej skupiny, ktoré ste sa nasledne experimentalne
(alebo aj inym neexperimentalnym pristupom) snazili testovat.
Standardnym néstrojom na tento G&el su Statistické metddy, ako
napriklad regresné analyzy alebo porovnavania skupin (t-testy ale-
bo Anova test), ktoré vdm pomahaju identifikovat intenzitu efektu
intervencie na spravanie cielovej skupiny. Stcastou tychto Statis-
tickych postupov je nielen vypocet sily efektov intervencie (pripad-
ne dalSich premennych), ale aj Statistickej vyznamnosti efektoy,
teda pozorovany vztah medzi intervenciou a spravanim cielovej
skupiny nie je vysledkom nahody. Vase hypotézy by ste mali Statis-
tickou analyzou s dostato¢nou istotou bud potvrdit, alebo vyvratit.

, Ako odmerat naklady a prinosy?
®

Z pohladu verejnej spravy ako poskytovatela verejnych sluzieb, tvorcu
a vykonavatela verejnych politik, intervenciou sledujete aj SirSie ciele.
Snazili ste sa ngjst lepsie alebo nové riesenie pre vas problém, pripadne
zvysit hodnotu verejnych sluzieb ¢i politik, ktoré za peniaze danovych
poplatnikov implementujete. Podarilo sa to? Priniesla intervencia oca-
kavanu hodnotu? Zarobila alebo usSetrila intervencia verejné zdroje? Po-
mohla vam vasu agendu vykondvat efektivnejsie?

Kazda intervencia ma naklady vo forme nakladov na produkciu, testova-
nie v praxi, meranie a vyhodnotenie. Nejde pritom iba o finan¢né naklady,
ale aj o ¢asové naklady ludi, ktori intervenciu pripravovali, zavadzali do
praxe, merali a vyhodnotili. Nie vSetky naklady a prinosy su vycislitelné.
Avsak vycislenie alebo v niektorych pripadoch odhad nakladov je délezi-
ty parameter v diskusii o celkovych efektoch zavadzania zmeny.

, Dolezity proces ucenia sa

® — €o su ponaucenia?

Z pohladu strategického riadenia ste v neposlednom rade vytvorenim a
pilotnym zavedenim behavioralnej intervencie do praxe absolvovali ino-
vaény proces. Co véetko vas absolvovanie tohto procesu nauéilo? Mate
na inovacie dostato¢né kapacity? Viete tento proces aplikovat na iny/
dalsi problém? Aké bariéry vas limitovali v procese inovacie? Viete sa
im v buduicnosti pri zavadzani inovacii vyhnut? Za akych okolnosti by sa
vam oplatilo proces zopakovat, pripadne skélovat ho na vacsej vzorke?

Nadobudnuté poznatky sa do d'alSej praxe spravidla Siria vo forme:

paper), napriklad formou prezentacie alebo strucnej
spravy o vysledkoch, pripadne spravy obsahujtcej
identifikované prilezitosti na zlepSenie v budicnosti.

I ZjednodusSeného zhrnutia hlavhych ponauceni (white
o

sahuje podrobné informacie o teoretickych vycho-
diskach, metodoldgii a analyze dat, ktoré vas priviedli
ku konkrétnemu vysledku.

I I Expertné, komplexné zhodnotenie projektu, ktoré ob-
®
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I Identifikacia intervencie (lll. faza
Checklist — na (- faze)
~ y &L
CO nezabUdnut Vypracovat prehlad existujlcej literatdry (€o kde a ako fungovalo na

rieSenie daného problému).

Vypracovat long-list moznych intervencii.

Odhad néakladov moznych intervencii.

Prioritizacia identifikovanych moznych rieseni (z hl'adiska potencidlnej
Géinnosti, realizovatelnosti, nakladovosti) — short-list moznych inter-

vencii.
Uvedomenie si problému (1. faza) Dizajn intervencie (IV. faza)
Popis a definicia problému. Vytvorit ilustraciu a/alebo hruby nacrt intervencie.
Kvantifikovat definovany problém Konzultacia predbezného dizajnu intervencie so spolupracujlicou or-
(odhad, aky zavazny je problém). ganizaciou/donorom o navrhovanej intervencii.

Vypracovat metodoldgiu merania ucinnosti intervencie.

Behavioralny audit (. faza) Vypracovat postup vytvorenia vzorky.

Identifikovat stakeholderov (koho sa intervencia dotkne). Vykonat predtestovanie navrhovaného rieSenia na malej vzorke.
Odmerat baseline (vychodiskovy stav - kvalitativne Upravit metodoldgiu navrhovanej intervencie na zaklade dat z pred-
a kvantitativne data). testu.

Vytvorit prvych predpokladov o pric¢ine problému. Vytvorit prototyp intervencie.

Definovat, kedy problém nastdva, ako a kde sa prejavuje.

27

Zabezpecenie produkcie (V. faza)

Vytvorit zoznam vsetkych podpornych aktivit suvisiacich

s implementaciou intervencie (napr. nahravanie videa/do-
kumentdcie).

Pripravit podrobny plan implementécie intervencie (Casovy

harmonogram).

Pripravit podrobny popis ¢lenov timu a ich roli a zodpoved-

nosti.

Aktualizovat rozpocet intervencie.

Identifikacia rizik, ktoré mézu ohrozit implementaciu, alebo

meranie u¢innosti intervencie a plan reakcie v pripade, ak
nastanu.

Implementacia intervencie (VI. faza)

Nastavit harmonogram zodpovednosti v time v suvislosti

s monitorovanim priebehu intervencie.

Nastavit harmonogram a systém zberu dat o ucinnosti in-

tervencie.

Vyhodnotenie Géinnosti intervencie (VII. faza)

Vypracovat struénu spravu (prezentaciu) o vysledku intervencie
spolu s odporuc¢aniami do praxe (max. 2 A4).

Prezentacia zisteni spolupracujicej organizacii/donorovi a dis-
kusia 0 moznosti zaviest ziskané poznanie do praxe.

Vypracovat interny dokument o tom, ¢o sa tim naucil a identifi-
kovat priestor na zlepSenia v buduicnosti.

Vypracovat technickl verziu spravy o vysledku intervencie, kto-
ra obsahuje podrobné informacie o vychodiskach, metodoldgii
a analyzy dat.
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Aké zrucnosti a expertizu
potrebujete v time na
uspesné uskutocnenie
intervencie?

+ Projektovy manazment

schopnost vypracovat plan,

rozdelit ulohy,

zabezpecit dodrziavanie harmonogramu,
komunikacia s donormi/partnerskymi organizaciami
ainé.

Znalosti a skusenosti s vyskumom
a metodolégiou vyskumu

zakladné statistické zruénosti (kvantitativne metody),

zakladné zrucnosti v uskutocnovani rozhovorov, fokusovych
skupin (kvalitativne metody),

zakladné zrucnosti potrebné pre navrhnutie a realizaciu experi-
mentov.
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+ Znalost anglického jazyka je vyhoda

vacsina vyskumov je publikovana v anglickom jazyku.

+ Dizajnérske a kreativne zruénosti

skusenost s pracou v softvéroch, ktoré umoznuju Upravu ob-
razkov a dokumentoy,
skusenost s pisanim a editovanim textov.

Skusenost s pisanim sprav
- reportov / policy briefov

doélezita sucast vyhodnotenia je napisanie zavere¢nej spravy
z intervencie.
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